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Bestattungsunternehmen, die das Mar-
kenzeichen führen, erfüllen strenge per-
sönliche, fachliche und betriebliche 
Kriterien und garantieren die Einhal-
tung der anspruchsvollen ethischen 
Standards des Bundesverbandes Deut-
scher Bestatter. Bundesweit gibt es etwa 
1.200 Bestattungsunternehmen, die das 
Markenzeichen führen. Durch unabhän-
gige Prüfer kontrolliert und zertifiziert 
der Bundesverband Deutscher Bestatter 
regelmäßig, ob die Qualitätskriterien 
erfüllt werden. 
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UNENDLICH, FASUNGSLOS UND DUNKEL, 
FÜR EINEN LICHTBLICK,  
DAFÜR SIND WIR DA. 



Hilfe im Trauerfall 
Der Tod eines nahe stehenden Menschen ist 
oft nur schwer zu begreifen und zumeist 
schon Belastung genug.  

Da fällt es schwer, sich auf die Dinge zu 
konzentrieren, die bei aller Trauer sein 
müssen. Weil wir das wissen, helfen wir 
Ihnen, wo wir können und zwar 24 Stunden 
am Tag. Da ein Trauerfall eine emotionale 
Ausnahmesituation für die meisten Men-
schen darstellt, ist es hilfreich zu erfahren, 
welche Dinge auf einen zukommen können. 

Bei einem Sterbefall in der Wohnung be-
nachrichtigen Sie sofort den nächst erreich-
baren Arzt, möglichst Hausarzt, oder aber 
den zum Notdienst bereiten Arzt. Die Todes-
bescheinigung wird vom Arzt ausgestellt. 
Halten Sie den Personalausweis des Ver-
storbenen bereit. 

Sollte der Tod im Pflegeheim oder Kranken-
haus eintreten, wird das Notwendige direkt 
von dort aus in die Wege geleitet, jedoch 
müssen Heim und Klinik über eventuell be-
stehende Vorsorgeregelungen informiert 
werden. 

Unmittelbar danach sollten Sie mit uns 
Kontakt aufnehmen, ob telefonisch oder 
persönlich, wir stehen 24 Stunden am Tag 
zu Ihrer Verfügung. Als erfahrenes Unter-
nehmen beraten wir Sie in einem persönli-
chen und vertraulichen Gespräch und erle-
digen danach schnell und direkt alle mit der 
Bestattung verbundenen Angelegenheiten.  

Während des Trauergespräches stimmen wir 
mit Ihnen ab, welche Aufgaben wir im 
Zusammenhang mit der Bestattung für Sie 
übernehmen können: 
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 Die Überführung im In– Ausland    

 Die Beantragung der Sterbeurkunden 

 Die Einkleidung mit Talar oder persönlicher Klei-
dung 

 Den Abschied im persönlichen Rahmen 

 Die Gestaltung und den Druck der Trauerbriefe 

 Die Gestaltung und die Schaltung der Traueranzei-
ge in der Zeitung 

 Die Trauerfeier 

 Die Abstimmung mit dem Friedhof zur Beerdi-
gung oder Urnenbeisetzung 

 Die Einbindung eines Pastors oder Trauerredners 

 Den Blumenschmuck 

 Die Abmeldungen von Rente und Krankenkasse 
etc. 

Folgende Unterlagen werden im  Trauerfall benö-
tigt: 

Bei Geschiedenen: Heiratsurkunde, Scheidungsurteil 

Bei Verwitweten: Heiratsurkunde, Sterbeurkunde des 
Ehepartners 

Bei Verheirateten: Auszug aus dem Familienbuch 
oder die Heiratsurkunde 

Bei Ledigen: Geburtsurkunde 

Zur Abmeldungen der Rente, Krankenkasse usw.  

 Rentennummern 

 Mitgliednummern (Gewerkschaften, Vereine, GEZ, 
Telefon, Handy usw.) 

 Evtl. Schwerbehindertenausweis des Verstorbenen 

 Versicherungskarte der Krankenkasse 

 Versicherungen (Haftpflicht, Unfallversicherung usw.) 

 Original Policen von Sterbegeldversicherungen oder 
Lebensversicherungen 

Ggf. eigene Bekleidung des/der Verstorbenen 

Wir sehen es als eine 
unserer Hauptaufgaben 
an, Ihnen so viel wie 
möglich abzunehmen, 
damit Sie Zeit finden, 
sich mit den gegebenen 
Umständen besser aus-
einandersetzen zu kön-
nen.   

Im Gespräch wird alles individuell  abgeklärt, welche  
Formalitäten wir für Sie erledigen. 
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